CASO DI STUDIO

SONO LE 15:00 E LA GIOVANE INFERMIERA UTE MAIER VUOLE
SALUTARE LA SUA DIRETTRICE DI REPARTO, L'ESPERTA JULIA
SCHMID, ALLA FINE DEL SUO TURNO. LA DIRETTRICE Dl
REPARTO JULIA CHIEDE CON TONO LEGGERMENTE IRRITATO:
“HAI CAMBIATO IL FLACONE PER INFUSIONI DELLA SIGNORA L.?
OVVIAMENTE UTA RISPONDE E TORNA A CASA CON UN
BRUTTO PRESENTIMENTO. A CASA STA ANCORA VALUTANDO
SE LA DIRETTRICE DEL REPARTO, JULIA, LA RIMPROVERI
ANCORA PER ESSERSI DIMENTICATA DI FARE LA FLEBO CHE
ERA PREVISTA PER LE 18:00. IERI QUANDO AVEVA IL TURNO Dl
NOTTE.
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